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ABSTRACT 

This study aims to examine the effect competency, information quality and perceived usefulness on 
satisfaction accounting information system users at PT. TASPEN Persero Branch Office Denpasar. Data 
collection techniques used in this study using questionnaires and direct interviews. The type of data used is 
quantitative data with primary data sources. In this research approach used is associative quantitative 
approach. That is, associative research or quantitative is research that aims to determine the relationship 
between two or more variables. The population in this study were 42 respondents. The method of 
determining the sample using a purposive sampling technique with criteria employees who use the 
Accounting Information System and the number of samples obtained as many as 37 people. The data 
analysis technique used is test validity, reliability test, classical assumption test, multiple linear regression 
analysis test, test model feasibility (f test), hypothesis test (t test), and test the coefficient of determination. 
Based on the results of the study it can be seen that: 1) Competence has an effect positive effect on user 
satisfaction of the PT.TASPEN Accounting Information System Persero with a significant value of 0.011. 2) 
The quality of information has a positive effect on the satisfaction of users of the Accounting Information 
System of PT. TASPEN Pesero with a significant value of 0.034. 3) Perceived usefulness has a positive effect 
on PT.TASPEN Persero Accounting Information System user satisfaction with value significant 0.017. 

Keywords: competency, information quality, perceived usefulness, satisfaction Accounting Information 
System users 

I. PENDAHULUAN  
Perkembangan teknologi terus mengikuti 

perkembangan zaman, semakin maju zamannya 
membuat sulit untuk memisahkan kehidupan 
manusia dengan teknologi. Hal ini dilansir juga 
oleh artikel yang dibuat oleh Jevi Nugraha 
(2021), yang mengatakan bahwa “Seiring dengan 
perkembangan zaman, manusia berhasil 
menemukan berbagai macam teknologi yang 
berguna untuk kehidupan sehari-hari. Hadirnya 
teknologi juga memiliki pengaruh besar dalam 
kehidupan sehari-hari manusia.  

Hampir dapat dipastikan setiap orang kini 
juga telah bergantung dengan teknologi”. Oleh 

sebab itu, beranjak dari semakin majunya zaman 
membuat perusahaan merubah cara model 
bekerja mereka dengan menggunakan teknologi 
informasi, yang semakin lama terus di upgrade 
guna mempermudah dan mengefektifkan  
ekerjaan. Teknologi informasi membuat para 
pegawai atau karyawan tidak lagi perlu 
melakukan segala pekerjaan dengan cara manual, 
hal ini dikarenakan sistem informasi akuntansi 
sudah mulai dipergunakan dalam pekerjaan 
mereka.  Sebagai contoh adalah perusahaan 
PT.TASPEN Persero, yang merupakan Badan 
Usaha Milik Negara Indonesia yang bergerak di 
bidang asuransi tabungan hari tua dan dana 
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pensiun bagi Aparatur Sipil Negara serta pejabat 
negara. PT. TASPEN Persero adalah salah satu 
perusahaan yang memanfaatkan teknologi 
informasi akuntansi dengan menggunakan sistem 
berupa aplikasi untuk mempermudah pekerjaan 
mereka. Hal ini membuktikan bahwa 
perkembangan teknologi informasi akuntansi, 
mempengaruhi kehidupan perusahaan dan para 
pegawai didalamnya untuk mengerti, memahami, 
dan memiliki kualitas yang baik terhadap sistem 
informasi akuntansi yang digunakan. Meski 
banyak keuntungan yang dirasakan karena 
adanya model bekerja dengan sistem, fenomena 
yang terjadi berdasarkan observasi dan 
wawancara kepada beberapa pegawai di 
Departemen Data pada tanggal 20 Februari 2022 
pukul 10.00 ada pula kesulitan yang dirasakan 
para pegawai yang bekerja dengan sistem yakni, 
bekerja dengan perkembangan teknologi yang 
pesat menuntut kompetensi yang mumpuni dalam 
pemahaman sistem informasi akuntansi.   

Sistem informasi akuntansi saat ini 
berkembang dengan adanya sistem berbasis 
komputer. Hal ini tentu akan meningkatkan 
kepuasan pengguna karena kemudahan akses 
yang didapat dalam pengambilan keputusan 
dengan lebih cepat dan akurat, terutama yang 
berkaitan dengan laporan keuangan. Penelitian 
mengenai kepuasan pengguna sistem informasi 
akuntansi, merupakan hal penting untuk 
mengukur suksesnya suatu sistem informasi 
akuntansi. Amalia dan Dudi (2016), 
mengembangkan model kesuksesan sistem 
informasi membuktikan bahwa terdapat beberapa 
faktor yang berkaitan dengan kepuasan sistem 
informasi dalam perusahaan yaitu : kualitas 
informasi dan perceived usefulness.  

Penelitian ini ingin mengukur pengaruh 
mengenai kompetensi terhadap kepuasan 
pengguna sistem informasi akuntansi. 
Kesuksesan perusahaan dapat diukur oleh 
kompetensi yang dimiliki oleh para pegawai. 
Kompetensi yang mumpuni berguna untuk 
menyokong kepuasan pengguna sistem, karena 
menurut artikel yang dibuat oleh Sri Wardhani 
(2009), kompetensi diukur oleh pengetahuan, 

sikap dan ketrampilan, hal ini membuat 
kompetensi sangat penting bagi tercapainya 
kepuasan pengguna sistem informasi. Pengguna 
sistem harus memiliki pengetahuan, sikap dan 
ketrampilan yang cakap akan adanya teknologi 
yang semakin canggih, supaya mampu 
mengerjakan semua pekerjaan dengan sistem. 
Kompetensi yang mumpuni, yang dimiliki 
seorang pegawai sangat dibutuhkan juga untuk 
meningkatkan kepuasan pengguna sistem 
informasi akuntansi. Kompetensi yang handal 
yang senantiasa mengikuti perkembangan 
teknologi dan kecanggihan kualitas informasi 
seseorang diharapkan mampu menghasilkan 
kepuasan dalam menggunakan Sistem Informasi 
Akuntansi yang akurat.   

Kepuasan pengguna sistem informasi 
akuntansi juga terbentuk dari kualitas informasi 
yang disampaikan. Kualitas informasi yang 
kurang baik akan menyebabkan ketidakakuratan 
data, hal ini akan membuat penggambaran dari 
kinerja keuangan perusahaan tidak dapat 
digambarkan secara baik. Sistem informasi yang 
dapat memenuhi kriteria serta mampu 
menghasilkan informasi dengan tepat waktu, 
akurat dan relevan akan berdampak terhadap 
kepuasan penggunanya (Fendini, 2014).   

Perceived usefulness diartikan sebagai 
tingkat dimana seseorang percaya bahwa dengan 
menggunakan sistem tertentu dapat 
meningkatkan kinerja (Amalia, 2016). Jika 
pengguna sistem informasi akuntansi mendapat 
manfaat dan kemudahan dalam penggunaannya, 
hal itu akan menyebabkan tindakan pengguna 
tersebut dapat menerima penggunaan sistem 
informasi (Rukmiyati dan Budiartha, 2016). 
Pengguna sistem informasi yang percaya bahwa 
dengan sistem dapat memudahkan pekerjaan dan 
dapat bermanfaat bagi pekerjaannya maka akan 
mempengaruhi kepuasan pengguna sistem 
informasi akuntansi. Oleh karena itu, penelitian 
ini berjudul,  

“Pengaruh Kompetensi, Kualitas 
Informasi, dan Perceived Usefulness Terhadap 
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi 
Pada PT. TASPEN Persero Kantor Cabang 
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Denpasar”. Berdasarkan latarbelakang diatas, 
maka rumusan masalah sebagai berikut: 
1. Bagaimana pengaruh kompetensi 

terhadap kepuasan pengguna sistem 
informasi akuntansi pada PT. TASPEN 
Persero Kantor Cabang Denpasar?   

2. Bagaimana pengaruh kualitas informasi 
terhadap sistem informasi akuntansi pada 
PT. TASPEN Persero Kantor Cabang 
Denpasar?    

3. Bagaimana pengaruh perceived 
usefulness terhadap sistem informasi 
akuntansi pada PT. TASPEN Persero 
Kantor Cabang Denpasar? 

 
Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan Penelitian  

1. Bertujuan untuk menunjukkan bukti 
empiris pengaruh kompentensi terhadap 
Sistem Informasi Akuntansi pada PT. 
TASPEN Persero Kantor Cabang 
Denpasar.  

2. Bertujuan untuk menunjukkan bukti 
empiris pengaruh kualitas informasi 
terhadap Sistem Informasi Akuntansi 
pada PT. TASPEN Persero Kantor 
Cabang Denpasar.  

3. Bertujuan untuk menunjukkan bukti 
empiris pengaruh perceived usefulness 
terhadap Sistem Informasi Akuntansi 
pada PT. TASPEN Persero Kantor 
Cabang Denpasar. 

 

Manfaat Penelitian 

1. Manfaat teoritis hasil penelitian ini dapat 
berguna sebagai referensi atau informasi 
Bagi peneliti diharapkan penelitian ini 
mampu mengembangkan hasil penelitian 
dibidang Sistem Informasi Akuntansi, 
dimana pengembangan Sistem Informasi 
Akuntansi dengan mempertimbangkan 
faktor kompetensi, kualitas informasi, 

dan perceived usefulness dalam 
penggunaan teknologi informasi. 

2. Manfaat praktis hasil penelitian ini 
diharapkan Bagi PT. TASPEN Persero 
diharapkan penelitian ini mampu menjadi 
bahan evaluasi terhadap pentingnya 
kompetensi, kualitas informasi, dan 
perceived usefulness untuk menciptakan 
Sistem Informasi Akuntansi dengan 
mempertimbangkan factor kompetensi, 
kualitas informasi, perceived usefulness 
pegawai PT.TASPEN Persero. 

 
II. KAJIAN PUSTAKA 
Teori TAM (Technology Acceptance Model)  
Technology Acceptance Model yang selanjutnya 
disebut TAM merupakan salah satu teori adaptasi 
dari TRA (Theory of Reasoned Action) yang 
sebelumnya telah diperkenalkan oleh Ajzen dan 
Fishbein (1980) dan diusulkan oleh Davis (1989). 
TRA merupakan sebuah teori yang menjelaskan 
sebuah perilaku dilakukan karena individu 
mempunyai kemauan atau niat untuk melakukan 
terkait kegiatan yang akan dilakukan atas 
kemauan sendiri. TAM menjelaskan suatu 
hubungan sebab akibat antara suatu keyakinan 
(manfaat suatu sistem informasi dan kemudahan 
penggunaannya) serta perilaku, keperluan dan 
pengguna suatu sistem informasi. 

Kerangka Konseptual  
 

Hipotesis 

Adapun hipotesis dalam penelitian ini 
sebagai berikut: 

H1 : Kompetensi berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pengguna sistem 
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informasi akuntansi pada PT. 
TASPEN Persero. 

H2 : Kualitas informasi berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pengguna sistem 
informasi akuntansi pada PT. 
TASPEN Persero. 

H3 : Perceived Usefulness berpengaruh 
positif terhadap kepuasan pengguna 
sistem informasi akuntansi pada PT. 
TASPEN Persero. 

 
III. METODE PENELITIAN 
Dalam penelitian ini, mahasiswa akan 
menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif. 
Artinya, penelitian asosiatif atau kuantitatif 
merupakan penelitian yang bertujuan  

untuk mengetahui hubungan antara dua variabel 
atau lebih.  

Teknik Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah 
menggunakan kuesioner untuk memperoleh 
informasi dari responden dan wawancara 
langsung kepada karyawan divisi Sumber Daya 
Manusia. Peneliti akan menyebarkan kuesioner 
langsung kepada pegawai PT.TASPEN Persero 
Kantor Cabang Denpasar.  

Penentuan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah 
seluruh karyawan kantor PT. TASPEN Persero 
Kantor cabang Denpasar sejumlah 42 orang. 
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini 
adalah menggunakan teknik purposive sampling. 
Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. 
TASPEN Persero Kantor Cabang Denpasar yang 
menggunakan sistem informasi akuntansi yang 
berjumlah sebanyak 37 orang. 

IV. HASIL PEMBAHASAN  
 

 

Uji Reliabilitas dan Validitas 

Hasil penelitian keterjaminan 
memperlihatkan bahwa semua alasan mempunyai 
Cronbach's alpha lebih sketsa semenjak ukuran 
alpha sebanyak 0,600, sehingga bisa disimpulkan 
bahwa semua alasan bagian dalam daftar 
pertanyaan reliabel. Dapat juga terlihat bahwa 
semua konkordansi yang digunakan kepada 
menyikat alasan bagian dalam pemeriksaan ini 
signifikan & lt; 0,05 kepada semua pataka yang 
berlaku. 

Uji Asumsi Klasik 

Hasil penelitian keterjaminan 
memperlihatkan bahwa semua alasan mempunyai 
Cronbach's alpha lebih sketsa semenjak ukuran 
alpha sebanyak 0,600, sehingga bisa disimpulkan 
bahwa semua alasan bagian dalam daftar 
pertanyaan reliabel. Dapat juga terlihat bahwa 
semua konkordansi yang digunakan kepada 
menyikat alasan bagian dalam pemeriksaan ini 
signifikan & lt; 0,05 kepada semua pataka yang 
berlaku. 

Analisis Linear Berganda 

 Berdasarkan hasil uji regresi linear 
berganda ini, maka dapat ditulis 

persamaan regresi sebagai berikut: 

Y  = -0,631+0,392 X1+0,280 X2 +0,334 X3+ e  

Nilai koefisien regresi X1 Kompetensi 
sebesar 0,392 yang berarti bahwa apabila 
variabel Kompetensi naik 1 satuan, maka 
variabel dependen, yaitu Kepuasan Pengguna 
Sistem Informasi Akuntansi akan meningkat 
sebesar 0,392 dengan asumsi variabel bebas 
yang lain konstan.  b. Nilai koefisien regresi 
X2 kualitas informasi sebesar 0,280 yang 
berarti bahwa apabila variabel Kualitas 
Informasi naik 1 satuan, maka variabel 
dependen, yaitu Kepuasan Pengguna Sistem 
Informasi Akuntansi akan meningkat juga 
sebesar 0,280 dengan asumsi variabel bebas 
yang lain kostan.  c. Nilai koefisien regresi 
X3 Perceived Usefulness sebesar 0,334 yang 
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berarti apabila variabel Perceived Usefulness 
naik 1 satuan, maka variabel dependen, yaitu 
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 
Akuntansi akan meningkat juga sebesar 
0,334 dengan asumsi variabel bebas yang lain 
konstan. 
Uji t 

Kompetensi (X1)  

 Hasil statistik uji hipotesis untuk variabel 
kompetensi (X1) diperoleh nilai signifikansi 
0,011 lebih kecil 0,05. Serta didapatkan nilai 
koefisien regresi sebesar 0,392 yang berarti 
bernilai positif. Hal ini berarti hipotesis yang 
menyatakan “Kompetensi Berpengaruh Positif 
Terhadap Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 
Akuntansi Pada PT.TASPEN Persero Kantor 
Cabang Denpasar” diterima.   

Kualitas informasi (X2)  

Hasil statistik uji hipotesis untuk variabel 
kualitas informasi (X2) diperoleh nilai 
signifikansi 0,034 lebih kecil dari 0,05. Serta 
didapatkan nilai koefisien regresi sebesar 0,280 
yang berarti bernilai positif.  Hal ini berarti 
hipotesis yang menyatakan “Kualitas Informasi 
Berpengaruh Positif Terhadap Kepuasan 
Pengguna Sistem Informasi Akuntansi Pada PT. 
TASPEN Persero Kantor Cabang Denpasar” 
diterima.  

Perceived usefulness (X3)  

Hasil statistik uji hipotesis untuk variabel 
perceived usefulness (X3) diperoleh nilai 
signifikansi 0,017 lebih kecil dari 0,05. Serta 
didapatkan nilai koefisien regresi sebesar 0,334 
yang berarti bernilai positif. Hal ini berarti 
hipotesis yang menyatakan “Perceived 
Usefulness Berpengaruh Positif Terhadap 
Kepuasan Pengguna Sistem Informasi Akuntansi 
Pada PT.TASPEN Persero Kantor Cabang 
Denpasar” diterima. 

 

Uji F 

Nilai siginifikansinya F yaitu sebesar 
0,000 dimana hasil tersebut lebih kecil dari 0,05. 
Hal ini menunjukan bahwa variabel bebas dalam 
model penelitian layak digunakan. 

Koefisien Determinasi 

Hasil Adjusted R Square dari variabel-
variabel independen dalam penelitian ini adalah 
sebesar 0,826 atau 82,6%. Hal ini berarti bahwa 
82,6% dari Kepuasan Pengguna Sistem Informasi 
Akuntansi dipengaruhi dan dapat dijelaskan oleh 
ketiga variabel independen dalam penelitian ini 
yakni Kompetensi, Kualitas Informasi, dan 
Perceived Usefulness sedangkan, sisanya sebesar 
17,4% dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.   

V. PENUTUP 
Simpulan 

Berdasarkan dari rumusan permasalahan, 
hasil analisis dan seluruh pembahasan yang 
diuraikan, maka dapat disimpulkan sebagai 
berikut: 

1. Kompetensi berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pengguna sistem 
informasi akuntansi. Hal tersebut 
dikarenakan kompetensi merupakan 
suatu keahlian yang dimiliki oleh setiap 
individu dalam melakukan suatu tugas 
atau pekerjaan pada bidang tertentu, hal 
ini akan menjadi salah satu faktor 
pendukung terwujudnya kepuasan 
pengguna sistem informasi akuntansi. 
Oleh sebab itu, kompetensi menjadi 
salah satu variabel penting dalam 
mewujudkan kepuasan pengguna 
sistem informasi akuntansi.   

2. Kualitas informasi berpengaruh positif 
terhadap kepuasan pengguna sistem 
informasi akuntansi. Hal tersebut 
dikarenakan kualitas informasi 
digunakan untuk mengukur sejauh 
mana informasi secara konsisten dapat 
memenuhi persyaratan dan harapan 
semua orang yang membutuhkan 
informasi tersebut untuk melakukan 
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proses mereka. Oleh karena itu, kualitas 
informasi menjadi salah satu variabel 
penting dalam mewujudkan kepuasan 
pengguna sistem informasi akuntansi.  

3. Perceived usefulness berpengaruh 
positif terhadap kepuasan pengguna 
sistem informasi akuntansi. Hal 
tersebut dikarenakan perceived 
usefulness dianggap sebagai tingkat 
dimana seseorang percaya bahwa 
dengan menggunaan sistem tertentu 
dapat meningkatkan kinerja. Oleh 
sebab itu, perceived usefulness 
merupakan salah satu variabel untuk 
mewujudkan kepuasan pengguna 
sistem informasi akuntansi..  

Saran 
 Berdasarkan semua pembahasan dan 
kesimpulan yang telah diuraikan, maka dapat 
diberikan rekomendasi sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan, hasil dalam 
penelitian ini dapat digunakan sebagai 
tolak ukur dalam meningkatkan 
kepuasan pengguna sistem informasi 
akuntansi dengan menyediakan, 
meningkatkan dan memperbaharui 
sistem aplikasi dan teknologi yang 
sudah ada di PT. TASPEN Persero 
Kantor Cabang Denpasar sehingga 
dapat mempercepat penyelesaian 
pekerjaan, serta perusahaan bisa 
meningkatkan kompetensi, kualitas 
informasi, dan perceived usefulness 
pegawai yang berguna untuk 
meningkatkan kepuasan pengguna 
Sistem Informasi Akuntansi.  

2. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan 
hasil penelitian ini dapat digunakan 
sebagai referensi sumber kajian 
pustaka jika ingin melakukan 
penelitian yang serupa dengan 
menambah jumlah sampel, 
menambah variabel menggunakan 
variabel yang merupakan faktor lain, 
yang berjumlah 17,4% yang 

mempengaruhi kepuasan pengguna 
Sistem Informasi Akuntansi, diluar 
variabel bebas yang diangkat dalam 
penelitian ini sesuai hasil Uji 
Determinasi yang telah dijelaskan. 
Selain itu peneliti selanjutnya dapat 
mencari obyek yang berbeda 
sehingga dapat menggambarkan 
kondisi saat itu. 
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